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1 Olosuhdeselvityksen palvelu
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Pyyddamme tarjoustanne Tampereen kaupungin lasten, nuorten ja perheiden palveluryhman
perhepalvelujen perheoikeudellisten palvelujen yksikkoon olosuhdeselvityksen palvelusta
tyoparityona.

Hankintamenettely

Rajoitettu.
Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta.

Tarjouspyynto lahetettiin sahkdpostitse.
Hankinnan kohde

Olosuhdeselvitys perustuu lakiin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983). Mikali
vanhemmat eivat kykene sopimaan lapsen huollosta, asumisesta ja tapaamisoikeudesta, he
voivat hakea paatosta tuomioistuimelta. Asian selvittamiseksi ja ennen paatdksen tekoa
tuomioistuin voi pyytada selvityksen sosiaalitoimelta vanhempien ja lasten tilanteesta. Selvitys
on osa kunnan jarjestamaa sosiaalipalvelua, mutta sosiaalilautakunta voi tehda sen ainoastaan
tuomioistuimen pyynndsta.

Hankinnan kohde on kuvattu palvelukuvauksessa (liite x).

Arvioitu ostopalveluna tehtavien olosuhdeselvitysten maara on n. 10 selvitysta nykyisten
jonojen purkamiseksi ja jonotilanteen hallitsemiseksi. Arvioitu sopimuskauden hankinta-arvo
100 000E€.

Ehdottomat vaatimukset
Olosuhdeselvityksia tekevilla tydntekijoilla tulee olla vahintdan sosiaali- tai terveysalan ylempi
korkeakoulututkinto. Palveluntuottajan tulee tarjouksessaan kuvata palveluun kaytettavan
henkil6stdn koulutus- ja tyohistoria soveltuvin osin, josta tilaaja voi patevyyden ja aiemman
kokemuksen todeta.
Hankinnan ehdottomat vaatimukset on kuvattu palvelukuvauksessa (liite x).

Osatarjous
Ei oteta huomioon.

Vaihtoehtoiset tarjoukset
Ei oteta huomioon.

Sopimuskausi
Sopimuskausi on 01.05.2022- 31.12.2022.

Palveluntuottajien valinta

Tilaaja tekee hankintasopimukset useamman palveluntuottajan kanssa.
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Palveluntuottajia valitaan niin monta, etta tilaaja voi varmistua palvelun riittavasta
kapasiteetista. Palveluntuottajiksi tullaan valitsemaan enemman palveluntuottajia kuin
laskennallinen ennuste asiakastarpeesta edellyttaisi palvelukapasiteetin turvaamiseksi.

1.8 Sopimusten kaytto

Sopimus ei sisdlla maara- tai vahimmaisostovelvoitetta. Tilaajan tilausmaarat vaihtelevat
tarpeen mukaan, eika Tilaaja sitoudu tiettyihin ostomaariin. Tilaaja ei sitoudu hankkimaan
palvelua Palveluntuottajien tarjouksissaan ilmoittamien kapasiteettien mukaisesti. Tilaaja ei
sitoudu tietyn kapasiteetin hankkimiseen palveluntuottajalta sopimuskauden aikana.

Sopimuskauden aikana tilaaja tekee valituilta palveluntuottajilta tilauksia sopimuksissa
vahvistettujen ehtojen mukaisesti ottaen huomioon tilaajan jonotilanteen ja asiakkaan
yksildlliset tarpeet.

1.9 Hinnat

Tarjoajan tulee antaa arvonlisaverottomat hinnat ajalle 01.05.2022 — 31.12.2022:
Olosuhdeselvitys
- Hinta €/henkildty6tunti/ asiakas

Hintojen tulee sisaltda kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset, kuten JYSE 2022
Palvelut -ehdoissa kohdassa 9.3. lukuunottamatta matkakuluja, ks. alla.

Matkakulut korvataan soveltamalla Verohallinnon vuosittaista pdaatdsta: ”Verohallinnon paatos
verovapaista matkakustannusten korvauksista”.

Hinnanvaraumia ei hyvaksyta. Muulla tavoin ilmoitettua hintaa ei hyvaksyta.

Tarjoajan tulee ilmoittaa tarjouksessaan onko palvelu seuraavan mukaista myyntia: "Veroton
AVL 34 — 36 §:ssa tarkoitettu seka AVL 130a §:n mukaiseen palautukseen oikeuttava myynti.”.

1.10 Laskutus ja maksuehto

Laskutuksen tulee tapahtua verkkolaskutuksena. Lisatietoja: Laskutus ja maksaminen
[Tampereen kaupunki - Tampereen kaupunki - Yhteystiedot ja asiointi]

Palvelu voidaan laskuttaa, kun se on hyvaksytysti vastaanotettu. Verkkolasku erdantyy
maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttdavan laskun saapumisesta. Laskutus-, toimitus- yms.
lisid ei hyvaksyta. Viivastyskorko on korkolain 4 § 1 mom. mukainen.

1.11 Tarjoajan soveltuvuus

Tarjoajan on oltava rekisterdity kaupparekisteriin/ammatti- tai elinkeinorekisteriin
sijoittautumismaansa lainsddadanndn mukaisesti. Tarjoajan tulee kuulua
ennakkoperintarekisteriin.

Tarjoaja on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta. Tarjoajalla on oltava viimeistdan sopimuskauden alkaessa voimassa oleva
riittdva toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa tdssa tydssa tilaajalle, kolmannelle osapuolelle
tai tdman omaisuudelle aiheutuneet vahingot.


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi/laskutus-ja-maksaminen.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi/laskutus-ja-maksaminen.html
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Sosiaalityontekijoiden palvelut ovat ilmoituksenvaraista palvelua. Palveluntuottajan tulee olla
merkittyna Aluehallintoviraston yllapitdmaan yksityisten palveluntuottajien rekisteriin
viimeistdaan sopimuskauden alkaessa. Kopio rekisteriotteesta tulee toimittaa tilaajalle
viimeistdaan sopimuskauden alkaessa. Mikali palveluntuottaja ei vield ole merkittyna
aluehallintoviraston rekisteriin, tulee palveluntuottajan mahdollisimman pian
hankintapaatoksen saatuaan tehda ilmoitus yksityisista sosiaalipalveluista kuntaan, jonka
alueella palvelua tuotetaan.

Tarjoukseen liitettavat selvitykset:

1. Verottajan todistus verojen maksamisesta

2. Kauppa-/saatio-/yhdistysrekisteriote

3. Todistus tyoelakemaksujen maksamisesta ja tyoelakevakuutuksen voimassaolosta
4. Tieto tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista sopimusehdoista
5. Tieto tyoterveyshuollon jarjestamisesta

Selvityksen tilaajavastuulain edellyttdamien velvoitteiden tayttamisesta voi antaa myos Ti-
laajavastuu.fi -yritysraportilla. Vaaditut todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3)
kuukautta vanhempia tarjouksen viimeisesta jattopaivasta laskettuna.

1.12 Tarjouksen sisaltod

Tarjouksen tulee sisaltaa vahintdan tassa tarjouspyynndssa vaaditut tiedot. Muulla tavalla
tehtya tarjousta ei oteta huomioon. Tarjouksen laatimiskielen tulee olla suomi, lukuun
ottamatta veroviranomaisen todistusta maksetuista veroista, todistusta
eldakevakuutusmaksujen suorittamisesta ja toiminnan vastuuvakuutusta, jotka voivat olla myos
joko ruotsin tai englannin kielella.

Tarjouksen tulee sisaltaa vahintdan tassa tarjouspyynndossa ja sen liitteissa vaaditut
tiedot. Tarjouksen jattamalla tarjoaja sitoutuu kaikkiin tarjouspyynnoén ja sen liitteiden ehtoihin

seka sitoutuu tuottamaan palvelua koko sopimuskauden ajan niiden mukaisesti.

Tarjouksen tulee sisaltdaa vahintdan seuraavat tiedot:

o Tarjoajan nimi, y-tunnus ja osoitetiedot
. Tarjottu hinta €/henkilotyotuntia /asiakas
. Palveluntuottajan kokonaiskapasiteetti sopimuskauden aikana

o Numeerinen arvio tehtavien olosuhdeselvityksien maarasta
o Tarjottavien tyoparien maara

. Palveluntuottaja kapasiteetti aj. 01.05.- 31.10.2022 (numeerinen arvio tehtavien
olosuhdeselvityksien maarasta)

. Sopimusyhteyshenkilon nimi, nimike, puhelinnumero, sahkoposti

. Kaytannon toiminnasta vastaavan henkilon nimi, nimike, puhelinnumero,
sdahkoposti (mikali eri henkilo kuin sopimusyhteyshenkil6)

. Sopimuksen allekirjoittajan nimi ja nimike

. Mikali tarjoaja kayttaa alihankintaa, tulee tarjouksessa ilmoittaa alihankkijoiden
nimet, y-tunnukset seka osuus palvelujen tuottamisessa.

. Sisaltaako tarjous liikesalaisuuksia

. Palveluntuottajan tulee tarjouksessaan kuvata selvityksia tekevan henkildston

koulutus- ja tydhistoria soveltuvin osin, josta tilaaja voi patevyyden ja aiemman
kokemuksen todeta.
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Muulla tavalla tehtya tarjousta ei oteta huomioon. Tarjouksen laatimiskielen tulee olla suomi.
1.13 Valintaperuste

Valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti hinnaltaan edullisin tarjous.

Kokonaistaloudellisuuden arviointiperusteita ovat:

1. Hinta

2. Palveluntuottaja kapasiteetti aj. 01.05.- 31.10.2022 (numeerinen arvio tehtavien
olosuhdeselvityksien maarasta)

3. Tarjottavien tyoparien maara

1.14 Hylkdaamisperusteet

Tarjous hylataan, mikali tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset eivat tayty tai jos
tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset eivat tayty. Tarjous hylatdan myos, mikali tarjous ei
vastaa tarjouspyynt6a tai jos tarjous saapuu myohdstyneena.

Tarjoajan omien toimitusehtojen tai alan yleisten ehtojen liittdminen tarjoukseen saattaa
johtaa tarjouksen hylkdamiseen, mikali niissd on tarjouspyynnon vastaisia ehtoja (esim.
hinnanvaraumia).

Tarjoaja, joka ei tayta asetettua vaatimuksia tai joka syyllistyy olennaisesti vaarien tietojen
antamiseen toimittaessaan vaadittuja tietoja tai joka ei asetetussa maardajassa toimita
pyydettya selvitysta, suljetaan tarjouskilpailusta.

1.15 Sopimusmenettely

Valitun palveluntuottajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus. Valitun palveluntuottajan ja
Tampereen kaupungin vilille syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun osapuolet
ovat allekirjoittaneet hankintaa koskevan sopimuksen.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatoksen tiedoksisaannista
edellytykselld, ettd hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Hankinnasta tehtava sopimus laaditaan tdman tarjouspyynndn pohjalta seka noudattaen
Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja 2022 (JYSE 2022 PALVELUT/Huhtikuu 2022) niilta
osin kuin ei tdssa tarjouspyynndssa ole toisin sanottu. JYSE 2022 Palvelut ehdot ja
sopimusluonnos ovat tdman tarjouspyynnon liitteena.

1.16 Asiakirjojen julkisuus

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset ovat yleisesti julkisia
sopimuksenteon jalkeen. Tarjouskilpailuun osallistuneet saavat halutessaan tarjoukset
nahtdvakseen jo paatoksenteon jalkeen. Siksi tarjous on pyrittava laatimaan siten, ettei se
sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia.

Tarjoajan on huomioitava, etta julkisuuslain 11 §:n 2 mom. 6 kohdan mukaan asianosaisella on
aina oikeus saada tieto tarjousten vertailussa kaytetystd kokonaishinnasta.

HUOM: Mikali liike- tai ammattisalaisuuksien sisdllyttaminen tarjoukseen on tarjouksen
tekemisen kannalta valttdmatonta, tarjoajan on ilmoitettava nama selkealla merkinnalla sivun
ylalaidassa ja liitteen nimessa.
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1.17 Tarjouksen voimassaolo
Tarjouksen tulee olla voimassa 30.06.2022 asti.
1.18 Tarjousten palautus

Tarjous on toimitettava viimeistdan 09.05.2022 klo 12.00 mennessa sahkopostitse
osoitteeseen:
birgitta.jyrkka@tampere.fi

1.19 Lisatiedot

Mahdolliset tarjouksen laadintaa koskevat kysymykset on esitettava 27.05.2022 klo 12.00
mennessa sahkopostitse osoitteella birgitta.jyrkka@tampere.fi. Sdhkoépostin otsikkona tulee
ehdottomasti olla ”Lisatietopyyntd: Olosuhdeselvityspalvelun hankinta”.

Vastaukset esitettyihin kysymyksiin ja mahdolliset tarkennukset tarjouspyyntd6n toimitetaan
tarjoajalle viimeistdan 28.05.2022.

1.20 Liitteet

Liite 1 Palvelukuvausluonnos

Liite 2 Hankintasopimusluonnos

Liite 3 Tampereen seudun tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja salassapitositoumus
Liite 4 Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Liite 5 Jyse 2022 Palvelut/Huhtikuu 2022



